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Wie sind wir vorgegangen?

Analyse historischer Zeitungsartikel
« Vorgehen: Medieninhaltsanalyse mit diagnhostischem Ansatz und qualitativem Vorgehen

Analyse historischer Reisefilihrer \
* Neun ReisefUhrer aus den Jahren 1899 bis 1950 Hamburg schnackt
« Vorgehen: inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz

Online-Befragung unter Branchenexpert*innen
« Erhebungszeitraum: 11.10.23 - 13.11.23
« Rucklauf: 301 Fragebdgen

Reprasentative Befragung der Bevolkerung
« Erhebungszeitraum: November 2023
* Rucklauf:1.002 Fragebogen

Analyse des Podcasts Haomburg schnackt — Der Tourismus Talk
« Neun Folgen
* Vorgehen: Transkription, anschlieBend inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse

Interviews mit Branchenexpert*innen
« Zehn Gesprache

« Vorgehen: Transkription, anschlie3end inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyg‘;
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Ergebnis: Hamburg hat einzigartige Voraussetzungen

* Wasser pragt Stadtbild und -identitat
— Hafen: historische Existenzgrundlage
— Industrielle Hafenkulisse als
Besuchsmagnet
* USP-Sehenswirdigkeiten:
— Alster (46%)
— Landungsbrucken (45%)
— Elbphilharmonie (44%)
— Speicherstadt (44%)

* Flachige Stadtstruktur:
— Niedrigere Einwohnerdichte
— Bessere Verteilung der Besucherstrome

* Demografische Besonderheiten:

— Hoher Anteil Einwohner mit
Migrationsgeschichte

— Geringer Anteil internationaler Touristen
— Reisende kaum von Einheimischen
zu unterscheiden

Grafik: ChatGPT
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78 % sehen positive Willkommenskultur

Weltoffenheit tief in Hamburgs DNA verankert Wie schatzen Sie die Willkommenskultur in

« Bereichernd fir Miteinander und Lebensqualitat Hamburg ein?

« Teilweise als Selbstverstandlichkeit betrachtet 9% 1%

14%

Hamburg als Schmelztiegel o

* Vielfalt als pragendes Merkmal und Starke der Stadt

« Positive Grundhaltung gegenuber Tourismus

« Gute Stimmungslage zur Tourismusentwicklung

« Offenheit gegenuber Reisenden

Charakterisierung Hamburgs (Umfrage):

« Schon
* Vielseitig
 \Weltoffen
Zusatzliche Attribute (Interviews):
 |nteressant 64%
« Lebenswert
° |nternationa| = Sehr gut = Gut = Neutral = Schlecht = Sehr schlecht = Ich bin mir nicht sicher
n = 301
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Beitrag des Tourismus fur Hamburg

Ich sehe keine positiven Auswirkungen der
Tourismusentwicklung
Steigerung des Interesses an fremden Landern
und Kulturen
Steigerung der Identifikation der Bevélkerung
mit Hamburg

Férderung der Mehrsprachigkeit in der
Bevdlkerung

Verbesserung des Freizeit- und
Sportangebotes

| )

Verbesserung des kulturellen Angebotes

Schutz des kulturellen Erbes, Handwerks und
der Denkmaler

Verbesserung der Infrastruktur

Schaffung von Arbeitsplatzen und
Einkommensmoglichkeiten

Steigerung des kulturellen Austauschs und
Verstandnisses fur fremde Kulturen

n = 301

| %
%
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Herausforderungen der Tourismusentwicklung

Hauptprobleme laut Befragung:
« Uberfiillung in beliebten Gebieten
« Uberlastung der Infrastruktur
* Larmbelastigung
* Unangemessenes Verhalten von Reisenden
* Steigende Preise
* Einschrankungen durch Besucheraufkommen

Hotspots mit Konfliktpotenzial:
* Schanzenviertel
e St. Pauli (insb. Reeperbahn und Grol3e Freiheit)

Kreuzfahrttourismus:
* Kritische Sicht auf Entwicklung
* Infrastrukturiberlastung bei Ankunft von Schiffen

Verbesserungspotenzial:

* Mehrsprachige Unterstutzung (34% sehen Defizite)
* Bessere Beschilderung (20% unzufrieden)

4. September 2024

Wie gut sind die folgenden Aspekte |hrer Meinung
nach in Hamburg erfullt?

Initiativen zur Vernetzung von 7
Reisenden und Einwohner*innen 16% —E
Méglichkeiten, lokale Kultur, Speisen "
und Traditionen zu erleben 22% E E
Mehrsprachige Unterstutzung von )
Reisenden s 40
Kiare und informative Beschilderung
Leicht zugangliche touristische ol
Informationen 12% E E
Toleranz gegenUber verschiedenen 10% m
Kulturen, Lebensweisen, Religionen etc.
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der _
Bevolkerung - : @
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der 1% %
Mitarbeitenden an touristischen Orten '
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n = 30] ESehrgut ®EGut ®mKaum ®Garnicht =Weif3 nicht
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1. Hanseatische Tradition fordern

. Pragt Lebensgefuhl der Einwohner
. Schafft kosmopolitische Atmosphare
. Tragt zur Einzigartigkeit und ldentitat bei



2. Lokalpatriotismus nutzen

. Ausgepragte Identifikation der Hamburger mit
ihrer Stadt

. Zeigen den Besuchern gerne ihre Stadt
. Offenheit und Hilfsbereitschaft der Einwohner



3. Modernisierung bei Wahrung des Charakters

. Erhalt der Authentizitat bei gleichzeitiger
Weiterentwicklung

. Einzigartige Rahmenbedingungen nutzen fur
bessere Tourismusvertraglichkeit



4. Innovation durch Tourismus steigern

. Stadtverbesserungen unter Einbindung von
Touristen und Bewohnern ermoglichen

. Steigerung der Lebensqualitat der Bewohner
durch vielfaltige Angebote



L

andlungsempfehlungen fur Hamburgs Zukunft
C T

Verbesserte Kommunikation:
— Transparenz bei Entwicklungen und Planungen
— Starkere Betonung des sozialen Nutzens von Tourismus
— Einbindung der Bevolkerung in Planungsprozesse (z.B. Workshops, runde Tische)

L/ I‘\ Angebotsgestaltung:
v, — Forderung des "Heimat-Tourismus" (z.B. Vergunstigungen fur Einheimische)
— Soziale und inklusive Gestaltung touristischer Angebote
— Verbesserung des Informationszugangs fur Reisende (zentrale Anlaufstelle)
— Unterstutzung bei Vermarktung unbekannter Angebote

0 Infrastrukturelle Verbesserungen:
— Ausbau OPNV-Verbindungen (Alster-Elbe, Briicken, Seilbahnen, Tunnel)
— Bereitstellung ausreichender Halteplatze fur Reisebusse
— Installation und Instandhaltung offentlicher Toiletten
— Optimierung der Abfallentsorgung im Stadtraum

Sensibilisierungskampagnen:
— Forderung gegenseitigen Verstandnisses zwischen Anwohnern und Reisenden
— Kommunikation von Bedurfnissen und Verhaltensempfehlungen
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i.ti Tourismusverband
— A _ Hamburg e.V.

Hamburger Tourismustag
Vortrag Prof. Dr. Harald Zeiss

Kontakt

Institut fiir nachhaltigen Tourismus GmbH
Prof. Dr. Harald Zeiss

Friedrichstrasse 57-59

38855 Wernigerode

E-Mail: harald.zeiss@inatour.de
Mobil: 0170 567 6400
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Disclaimer

Die in diesem Konzept verwendeten Inhalte und Fotos
kénnen besonderen Rechten und Lizenzen unterliegen.
Die Abschlussprasentation ist nur fiir die interne
Verwendung beim Auftraggeber bestimmt und darf ohne
die Zustimmung von Inatour nicht an Dritte
weitergegeben werden.



